VZPOSTAVITEV MODELA TRŽENJA LOKALNE PONUDBE - INCOMING AGENCIJA
Projekt sodelovanja Vzpostavitev modela trženja lokalne ponudbe – Incoming agencija je bil LAS Ovtar Slovenskih goric odobren na 5. Javnem razpisu za Podukrep 19.3 Priprava in izvajanje dejavnosti sodelovanja lokalne akcijske skupine z odločbo z dne 25.02.2021. Aktivnosti projekta so sofinancirane s sredstvi Evropskega kmetijskega sklada za razvoj podeželja (EKSRP): Evropa investira v podeželje. 

Partnerstvo operacije:
LAS Ovtar Slovenskih goric (Vodilni partner operacije sodelovanja LAS)
LAS Prlekija 
LAS Dobro za nas
LAS Bogastvo podeželja
LAS Lastovica
TOTI LAS
LAS Ceahlau (Romunija)

Vrednost celotnega projekta sodelovanja slovenskih partnerjev znaša 486.897,09 EUR.
Celotna vrednost projekta za LAS Ovtar Slovenskih goric: 121.546,29 EUR
Skupna višina nepovratne javne podpore za LAS Ovtar Slovenskih goric: 99.698,70 EUR.

TRAJANJE OPERACIJE: 24 mesecev v dveh fazah:
	Faza
	Datum začetka operacije
	Datum izvedbe / zaključka naložbe

	1.
	01.07.2021
	31.08.2022

	2.
	01.09.2022
	30.06.2023



 
Razlogi za operacijo:
Širše območje Štajerske (območje Slovenske Bistrice, Maribor, Slovenske gorice, Prlekija) je z vidika turizma slabo prepoznano in promovirano, skozi različne projekte pa so bili oblikovani številni turistični produkti, ki v praksi ne zaživijo. Zaradi želje ponudnikov po trženju njih samih in obstoječih turističnih produktov bomo vzpostavili model trženja turističnih produktov – Incoming agencijo. 
Opis operacije: 
V začetni fazi bomo analizirali obstoječo ponudbo na terenu in animirali različne deležnike (ponudniki, zavodi za turizem, lastniki kulturne in naravne dediščine, relevantni javni zavodi, drugi zainteresirani deležniki) k sodelovanju. Pomemben del operacije bo določitev standardov za sodelovanje, kjer bomo dali poudarek tudi aktivnostim za starostnike, varovanju okolja, ohranjanju narave, uporabi lokalnih produktov, lokalni samooskrbi in ozaveščanju o lastni identiteti območja. Večina partnerjev že pozna svoje območje in ga ocenjuje kot primerno, za vključitev in povezovanje.
S pomočjo zunanjih sodelavcev bomo analizirali obstoječe integralne turistične produkte (ITP) in razvili nove, pri čemer bomo vključili ponudnike in zainteresirane deležnike k oblikovanju ponudbe za trženje. Deležnike bomo seznanili s sodobnimi trendi s področja turizma, usposobili vodnike, predstavili sisteme dobre prakse ter skupaj določili top-produkte, na katerih bomo gradili prepoznavnost. Za promocijo bomo oblikovali prodajno spletno stran, pripravili tiskovine in optimizirali digitalno informiranje. 
Ideja je, da bi obstoječi model trženja bil oblikovan kot socialno podjetje (zadruga), s čemer se doseže primerjalna prednost pri namenskih razpisih po preteku projekta, hkrati pa se zagotovi, da bodo presežki prihodkov nad stroški namenjeni nadaljnjemu razvoju modela. Po preteku projekta se podjetje financira samo in/ali s pomočjo zainteresiranih podjetnikov.
Običajna praksa pri sodelovanju s partnerji iz tujine so izmenjave dobrih praks, v okviru naših aktivnosti pa smo seveda odprti tudi za druge predloge sodelovanja.

AKTIVNOSTI:
1. FAZA 
Vodenje in koordinacija projekta 
· Sestanki partnerjev (v 1. fazi bolj pogosto, v 2. fazi manj)
· Sestanki in koordinacija z relevantnimi deležniki (zavodi, občine, druge agencije: sodelovanje pri aktivnostih, turistična taksa, smernice za skupen razvoj….)
· Upravljanje in koordinacija projekta
· Poročanje 
Delo na terenu - ponudniki
· Analiza stanja na terenu (nabor obstoječih ponudnikov, predstavitev sistema delovanja in vključevanje)
· Sestanki s ponudniki (tudi po vključitvi, da so zraven)
· Koordinacija za oblikovanje skupne ponudbe
· Zbiranje in sistematizacija seznamov vključenih deležnikov (posredovano od partnerjev, tudi v 2. fazi)

Terensko delo s poslovnimi partnerji (druge agencije, predstavniki destinacij, STO, tuji partnerji)- 
· Sestanki in koordinacija 
· Organizacija študijskih tur
· Dogodki mreženja (npr. predstavniki agencij na močnem dogodku kakšnega ponudnika)
· Predstavitveni material za poslovne partnerje (krajša brošura)
Usposabljanja deležnikov 
· Delavnice za ponudnike 
· Izdelava pravil za sodelovanje – standardi 
· Delo (koordinacija)
Vzpostavitev novega prodajnega kanala – agencije
· Proučitev zakonskih pogojev in ustanovitev v ustrezni pravni obliki
· Ažuriranje zakonskih pogojev skozi projekt
· Izdelava poslovnega načrta in analiza stanja
· Izdelava identifikacije prodajnega kanala (logotip, okvirni CGP, grafična zunanja podoba agencije)
· Vzpostavitev poslovnih prostorov (najem, preureditev)
· Oprema za delavca (računalnik, mobilni telefon)
· Stroški pisarniške opreme (miza, stol)
· Fotografske storitve
· Video posnetki
· Stroški dela
Digitalno informiranje
· vzpostavitev spletne strani agencije (navezave z obstoječimi turističnimi spletnimi stranmi in stranmi ponudnikov)
· vzpostavitev načrta digitalne promocije za obdobje trajanja projekta (vsebine, časovnice, kanali…)
· vzpostavitev profilov in delo s socialnimi omrežji 
· vzpostavitev sistema za pridobivanje mailinga (e-novičnik) 
· zagotavljanje vsebin in nalaganje na splet
· Koordinacija vsebin in kanalov med partnerji
· prevodi in lektoriranje vsebin
Turistični paketi (vsaj v teoriji poudarek na ohranjanju okolja, itd.)
· analiza in vključevanje obstoječih ITP (tisti, ki so vključeni – VSI LAS)
· razvoj novih ITP (v povezavi z ekologijo, ohranjanjem okolja, okoljsko trajnostjo, itd.: - VSI LAS)
· ITP vključujejo objekte kulturne dediščine (gradovi, cerkve, samostani…); 
· ITP v povezavi z ekologijo – izkoristiti predstavnike ekološke pridelave
· ITP obnovljivi viri energije, zmanjšanje emisij, učinkovita raba energije – E-kolesa 
· Za vse tri ITP velja, da bodo z zgledom pozitivno vplivali na ostalo območje, kar bo rezultiralo v večjem številu novih deležnikov s podobnimi vsebinami - pozitiven vpliv na okolje
· Tiskani promocijski materiali (oblikovanje in tisk: enotna podoba –za vse LAS enako; )
· Stroški prevodov vsebin
Nova zaposlitev
· Izbor in usposabljanje delavca
· osebni dohodek
· dodatna izobraževanja
· sestanki s projektnimi partnerji
· sestanki s poslovnimi partnerji (ponudniki, agencije, itd.)
· predstavitve na sejmih, prireditvah
Promocijski dogodki
· vodenje in koordinacija (analiza obstoječih dogodkov in ugotavljanje smiselnosti za udeležbo)
· udeležba na sejmih in prireditvah zunaj LAS

2. FAZA
· Vodenje in koordinacija projekta
· Sestanki partnerjev
· Sestanki s ponudniki/deležniki
· Zbiranje, sistematizacija in aktualizacija seznamov partnerjev
· Poročanje
Vodenje agencije
· Osebni dohodek zaposlenega 
· Prostori
· Pisarniški material
Usposabljanja deležnikov (tistih, ki se v prvi fazi niso vključili)
· Izvajanje delavnic z deležniki
· Ažuriranje pravil sodelovanja skozi projekt
Digitalna promocija
· zbiranje in ažuriranje vsebin
· vzdrževanje spletne strani
· promocija na socialnih omrežjih
· Koordinacija vsebin med partnerji
Trženje novega prodajnega kanala-agencije
· analiza stanja na trgu (korekcija poslovnega načrta)
· ažuriranje načrta trženja novega prodajnega kanala (novi sejmi in prireditve, ažuriranje vsebin)
· promocijski materiali (oblikovanje in tisk katalogov ponudbe)
· predstavitve na sejmih, dogodkih

